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Enhancements and Problems Fixed in Version 5.7.0
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Upgrading to Version 5.7.0   (1) 

Upgrading Stand‐Alone Installations
• The customer’s Capture Pro Software Serial Number must be entitled to the 5.7 
release
 The Entitlement Date (or Software Assurance Expiration Date) must be March 1, 2019 
or later

• To upgrade, download the installer (CapProSW_5_7_0.exe) file from 
www.kodakalaris.com/go/captureprodownload and run it.
 The installer will automatically upgrade an existing Capture Pro install to Version 5.7.0
 An Internet connection is required during the upgrade as the Alaris licensing system 
will generate a new 5.7 license
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Upgrading to Version 5.7.0   (2)
Upgrading Network Edition Installations
• Both the NE Server and the NE Client workstations must be upgraded to 
Version 5.7 at the same time.
 You cannot run a Version 5.6 client workstation with a Version 5.7 NE Server
 You cannot run a Version 5.7 client workstation with a Version 5.6 NE Server

• To upgrade, download the installer files from 
www.alarisworld.com/go/capturepronedownload and run them
 IIS on the Network Edition Server  must be STOPPED prior to the upgrade and 
RESTARTED after the upgrade
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Additional Scanner Support

Scanner Support Additions

Alaris E1025 Group A
Alaris E1035 Group A

Fujitsu fi‐7140 Group A
Fujitsu fi‐7240 Group A
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Complete list of supported scanners 
can be found at:

www.alarisworld.com/go/kcsscannersupport



Enhancements
Display Warning Message When Attempting to Delete an 
Image that Exceeds a Configurable Byte Size

• New Workstation Setup setting

• Helps prevent users from accidentally                                                 
deleting images that should not be                                            
removed from the batch
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Enhancements
Display Warning Message When Attempting to Delete an Image that 
Exceeds a Configurable Byte Size

• User is given option to Confirm or Cancel the manual deletion
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Enhancements
Searchable PDF Output added to Documentum System Output

• PNG and Unformatted RTF output have also been added
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Problems Fixed in 5.7.0
Scanning

• Cannot select "Kofax VRS Scanner" with VRS 5.1.x installed
• Error message displayed is "VRS 4.0 or later is required“
• Problem was specific to Version 5.6.0

• Cannot select or configure non‐Alaris Scanners (non‐English GUI)
• Problem was new to Version 5.6.0
• In some cases, scanning is successful when the user GUI language is English
• Reported on the following scanner models using ISIS drivers:

• Canon DR‐6010C
• Fujitsu fi‐5950 (Paperstream ISIS drivers used for Fujitsu scanners)
• Fujitsu fi‐6770
• Fujitsu fi‐6800
• Fujitsu fi‐7030
• Fujitsu fi‐7140/7240
• Kodak Truper 3210
• Panasonic KV‐S5055C
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Problems Fixed in 5.7.0   (continued)
Indexing
• Capture Pro crashing when DB Lookup from Oracle database has multiple results

Output
• Outputting index data to an MS SQL database fails when user GUI language is non‐English

• Reported by customers with Spanish and Swedish GUI users

• Searchable PDF images may be deskewed upon output when original image after scan is not

Network Edition
• About dialog in NE Dashboard is reporting Version as 0.0.0
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